POLITICA DE QUALIDADE, AMBIENTE E SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

O principal objetivo da diregao geral é implementar um sistema de gestdo da qualidade
e do ambiente em conformidade com as normas UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO
14001:2015 e UNI EN ISO 45001:2023, capaz de garantir, em qualquer momento, a
conformidade do produto/servico com os requisitos do cliente, a legislacdo aplicavel e

as normas em vigor.

O sistema integrado de qualidade e ambiente refere-se a estrutura organizacional,
responsabilidades, documentos, procedimentos e recursos implementados para a

gestdo da qualidade e do ambiente dentro da empresa.

A ALFABUS EUROPA LDA pretende manter e reforgar a sua posicdo no mercado em
que opera, identificando claramente as expectativas e necessidades dos clientes para as
transformar em requisitos a cumprir, oferecendo aos seus clientes autocarros 100%
elétricos competitivos no mercado em termos de padrdes de qualidade e fornecendo
autocarros que garantam o méaximo nivel de satisfacdo do cliente, com uma perspetiva

de melhoria continua e exceléncia comercial.

Para tal, compromete-se a criar, desenvolver e difundir uma cultura de qualidade em
todos os niveis da organizacdo, centrada na satisfacdo do cliente. Isto implica que a
direcao geral deve fornecer os recursos humanos e tecnolégicos necessarios e envolver

todos na melhoria da qualidade do produto oferecido.

Assim como € essencial que todos os recursos humanos estejam fortemente envolvidos
nas atividades de melhoria da qualidade dos produtos, a divulgacdo da comunicacdo
dentro e fora da organizacao é uma ferramenta privilegiada, que também permite que

todo o pessoal compreenda os conceitos-chave da politica da empresa.

Num sistema assim concebido, a formacao e a sensibilizacdo dos responsaveis pelo
servico e dos seus subordinados sdo fundamentais, gracas a cursos especificos e

sistematicos sobre a qualidade e o produto oferecido.

Por ultimo, a eficacia e a eficiéncia dos processos serdo controladas de forma
permanente através da analise sistematica dos dados de qualidade e desempenho, com

0 objetivo de alcancar uma melhoria continua e uma maior satisfacdo dos clientes.

De acordo com as normas aplicaveis, as partes interessadas sao:

- 0s clientes: podem ter expectativas que diferem das especificagbes do produto. Para
reduzir este risco, a ALFABUS EUROPA LDA compromete-se a comunicar com 0s

clientes/contratantes publicos para compreender as caracteristicas mais procuradas nos



autocarros e assim poder acompanhar o ritmo do mercado;

- 0s acionistas e administradores: na ALFABUS EUROPA LDA a participacdo e o
intercdmbio com os acionistas e administradores sdo constantes, com informacdes e

atualizacdes sobre as tendéncias das encomendas e a carga de trabalho.
- os funcionarios: o plano de formacao interna é atualizado anualmente;

- Fornecedores: expressam a necessidade de respeitar os prazos de pagamento para
uma sustentabilidade mutua e a necessidade de planear as encomendas para cumprir

0s prazos de entrega.

A direcdo geral da ALFABUS EUROPA LDA demonstra a sua lideranga e compromisso

com o sistema de gestdo da qualidade, ambiente e salde e seguranca no trabalho:
a assumindo a responsabilidade pela eficacia do sistema de gestdo da qualidade;

b assegurando que a politica e os objetivos relativos ao sistema de gestao da qualidade
estejam estabelecidos e sejam compativeis com o contexto e a orientacao estratégica

da organizacao;

¢ garantindo a integracdo dos requisitos do sistema de gestdo da qualidade nos

processos operacionais da organizacao;

d garantindo a disponibilidade dos recursos necessarios para o sistema de gestdo da

qualidade;
e comunicando a importancia de uma gestao eficaz da qualidade;
f assegurando que o sistema de gestdo da qualidade atinja os resultados esperados;

g envolvendo, orientando e apoiando ativamente as pessoas para que contribuam para

a eficacia do sistema de gestdo da qualidade.
h Promovendo a melhoria.

i Promover o respeito e a protecao do ambiente em todas as suas formas entre todos
os funcionérios e pessoal interno, e pedir a cada um que se esforce por reduzir o seu

impacto no ambiente.

j Garantir a satisfacdo constante das partes interessadas internas e externas em matéria

de gestdo da saude e seguranca no local de trabalho.

k Garantir que as atividades/processos da empresa sejam realizados em conformidade

com as leis e regulamentos aplicaveis em matéria de seguranca no local de trabalho.



L Definir os riscos relacionados com as atividades/processos, produtos ou servicos da

empresa para a seguranca nos locais de trabalho aplicaveis.

m Obter a certificacdo UNI ISO 45001 do Sistema de Gestdo da Seguranga no Local de
Trabalho.

n Envidar todos os esforcos em termos organizacionais, operacionais e tecnolégicos

para prevenir acidentes e incidentes no local de trabalho;

0 envolver e consultar sistematicamente o pessoal e, sempre que possivel, os varios

fornecedores na gestdo e avaliagao dos riscos empresariais e interferenciais.

A Direcao Geral previu ainda uma verificagdo constante e peridédica da correta aplicacdo
dos procedimentos de gestdo, das instrucdes operacionais e da Politica de Qualidade

da empresa, para que esta esteja sempre adequada aos objetivos da Organizacao.

A Direcdo da ALFABUS EUROPA LDA




